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Den korte forklaring

Specialiseret, udgaende
retshjeelp pa gadeplan for
hjemlgse, stofafhaengige og
andre seerligt udsatte.
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Det viger

. Mundtlig juridisk radgivning direkte pa gaden, pa telefon
eller i vores to retshjaelpsklinikker i Kgbenhavn og Aarhus.

. Egentlig sagsbehandling, hvor vi bistar eller repraesenterer
udsatte overfor en eller flere myndigheder i konkrete sager.

. Stotte og praktisk hjeelp, nar det er en forudsaetning for at
sikre den enkeltes rettigheder i en konkret situation.

. Forebyggende retshjzelp. Oplysning om rettigheder og
andre forebyggende indsatser.
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Grundlovens § 75, stk. 2.

"Den, der ikke selv kan ernaere sig eller
sine, og hvis forsergelse ikke pahviler
nogen anden, er berettiget til hjaelp af det
offentlige, dog mod at underkaste sig de
forpligtelser, som loven herom pabyder”.
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Reglerne - ret tilenkonto

« Alle har ret til en basal betalingskonto inden 10 arbejdsdage fra alle
ngdvendige oplysninger er fremsendt.

« Man skal have lovligt ophold i EU og kunne dokumentere hvem man
er. Gaelder ogsa for personer med processuelt eller talt ophold.

» Intet krav om adresse, cpr.nr eller pas.

- Banken kan kun afvise i fa tilfeelde. Man har ret til et skriftligt afslag
og kan klage til det finansielle ankenavn.

« Alle har pligt til at anvise en konto.
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Reglerne - lukning af konto

- Banken ma kun lukke kontoen, hvis lovens betingelser er
opfyldt.

- Varsel pa 2 maneder - medmindre man har begaet noget
strafbart eller givet urigtige oplysninger ved oprettelse.

« Ret til skriftlig begrundelse.

« Klage over lukning til bankens klageafdeling — herefter til det
finansielle ankenavn.
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Saerligtom
hjemlgse

. Aftale mellem KL og Finans Danmark om konti til hjemlgse.
. Kommunerne og bankerne har forskellige Igsninger.

. Medarbejder kan tage med i banken

i T R

. Midlertidig c/o adresse i kommunen
. Pinkode kan sendes til en anden filial

. Ex. bopaelsattest, sundhedskort, breve med
adresse mv.
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Hvad der skeri
virkeligheden

. Banker vil ikke oprette konti til hjemlgse.

. Banker giver afslag fordi en tidligere bank har lukket konto.
. Banker kreever for meget dokumentation.

. Banker bruger hvidvaskreglerne for meget.

. Banker vil ikke give skriftlige afslag.

. Banker overskrider konsekvent 10 dages fristen.

. Afslag pa PBS eller anden betalingsordning.

. Digitale udfordringer.

. Massive psykiske udfordringer.

. Kriminaliseret hverdag.
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Tips og tricks

« Rettilbank.dk

« Bed om en skriftlig afgerelse — det er sveerere at skrive et
ulovligt afslag end at afvise mundtligt i banken.

» Print Stenbroens Jurister notat og tag det med i banken.

« Kontakt bankens klageafdeling — de kender reglerne bedre end
medarbejderne i filialerne.

* Huvis alt fejler — kontakt Stenbroens Jurister, vi finder altid en
l@sning.
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Med kommentarer af
Jens Peter Christensen
Jorgen Albeek Jensen
Michael Hansen Jensen

Jurist- og @konomforbundets Forlag
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Behov for
lovaendring?

Arbejdsgruppe om adgang til kontanter.

Arbejdsgruppe om adgang til bankkonto.

Lovaendring er ikke pa vej — fokus pa
overholdelse af nuvaerende regler.

Nogle fa (maske jeres malgruppe) kan risikere

at blive afvist i alle banker.

Har kommunerne et ansvar?
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